
Charte d'Achats 
Responsables de 
Miles Import
Chez Miles Import, nous reconnaissons l'importance des achats responsables 
dans notre engagement envers la durabilité et la responsabilité sociale. Cette 
Charte d'Achats Responsables définit les principes directeurs que nous 
attendons de nos fournisseurs pour garantir des pratiques 
d'approvisionnement éthiques, durables et socialement responsables.



Nos principes se basent sur les lois et textes 
internationaux suivants :

Respect des Droits de l'Homme Conformité Légale et Réglementaire

Pratiques Éthiques Environnement

Conditions de Travail et Relations Sociales Approvisionnement Responsable

Innovation et Amélioration Continue Transparence et Communication



1. Respect des Droits de l'Homme

Droits Fondamentaux

Les fournisseurs doivent respecter les 
droits de l'homme et les libertés 
fondamentales telles que définies par la 
Déclaration universelle des droits de 
l'homme des Nations Unies.

Normes de Travail Justes

Les fournisseurs doivent éviter toute 
forme de travail forcé, de travail des 
enfants, de traite des êtres humains et de 
discrimination, en conformité avec les 
conventions fondamentales de 
l'Organisation internationale du Travail 
(OIT).

Conditions de Travail

Les conditions de travail doivent être 
sûres, saines et respectueuses de la 
dignité humaine, en alignement avec le 
Pacte international relatif aux droits civils 
et politiques.



2. Conformité Légale et 
Réglementaire

Conformité aux lois 
locales

Les fournisseurs doivent se 
conformer à toutes les lois et 
réglementations locales, 
nationales et internationales 
applicables dans les pays où ils 
opèrent.

Prise en compte des 
normes les plus strictes

En cas de divergence entre les 
exigences légales locales et 
cette Charte, les normes les plus 
strictes doivent être appliquées.

Respect des Principes directeurs de l'OCDE

Se conformer aux Principes directeurs de l'OCDE à l'intention des 
entreprises multinationales (2011).



3. Pratiques Éthiques

Intégrité et Conduite Éthique

Les fournisseurs doivent adopter des 
normes élevées d'intégrité et de conduite 
éthique dans toutes leurs opérations.

Prévention de la Corruption

Toute forme de corruption, de fraude, de 
pots-de-vin ou de conflit d'intérêts doit 
être évitée, conformément à la Convention 
des Nations Unies contre la corruption.

Protection des Informations

Les fournisseurs doivent garantir la 
protection des informations 
confidentielles et des données 
personnelles, en respect de la Charte des 
droits fondamentaux de l'Union 
européenne.



4. Environnement

Réduire l'impact 
environnemental

Les fournisseurs doivent adopter des 
pratiques de gestion environnementale 
responsables en minimisant leur impact 
sur l'environnement, conformément à la 
Déclaration de Rio sur l'environnement et 
le développement.

Gestion de l'eau et de l'énergie
Ils doivent surveiller et réduire leurs 
émissions de gaz à effet de serre, leur 
consommation d'énergie et d'eau, ainsi 
que la production de déchets, en ligne 
avec les Objectifs de développement 
durable (ODD) des Nations Unies.

Matériaux durables
Les fournisseurs doivent promouvoir 
l'utilisation de matériaux recyclables et 
biodégradables, et éviter la déforestation 
en garantissant la traçabilité de leurs 
matières premières, en accord avec la 
Convention sur la diversité biologique.



5. Conditions de Travail et Relations Sociales

Conditions de travail sûres et 
équitables

Les fournisseurs doivent offrir des 
conditions de travail sûres et équitables, 
en respectant les horaires de travail 
légaux et en versant des salaires décents, 
conformément aux normes de l'OIT.

Liberté d'association et droit à la 
négociation collective

Ils doivent garantir la liberté d'association 
et le droit à la négociation collective, en 
respect de la Convention relative à la 
liberté syndicale et à la protection du droit 
syndical de l'OIT.

Harcèlement, violence et 
discrimination interdits

Toute forme de harcèlement, de violence 
ou de discrimination doit être interdite, en 
alignement avec la Convention du Conseil 
de l'Europe sur la prévention et la lutte 
contre la violence à l'égard des femmes 
(Convention d'Istanbul).



6. Approvisionnement Responsable

Impact Social et Environnemental

Les fournisseurs doivent garantir que les matières premières 
utilisées n'ont pas d'impacts sociaux ou environnementaux 
négatifs, et qu'elles ne financent pas de violations des droits de 
l'homme.

Traçabilité et Approvisionnement Durable

Ils doivent assurer la traçabilité de leurs produits jusqu'à leur 
source d'origine et promouvoir des pratiques 
d'approvisionnement durable, en respect des normes ISO 
20400:2017 sur les achats durables.



7. Innovation et Amélioration Continue

Encouragement de l'innovation

Les fournisseurs doivent encourager l'innovation pour 
améliorer continuellement les performances sociales et 
environnementales de leurs produits et processus.

Collaboration pour des solutions durables

Ils doivent collaborer avec Miles Import pour développer des 
solutions innovantes et durables.



8. Transparence et Communication

Transparence des pratiques

Les fournisseurs doivent être transparents dans leurs pratiques 
commerciales et fournir à Miles Import les informations 
nécessaires pour évaluer leur conformité à cette Charte.

Communication ouverte et honnête

Ils doivent communiquer de manière ouverte et honnête avec 
toutes les parties prenantes.



Engagement des Fournisseurs

Respect et Promotion des 
Principes

En signant cette Charte d'Achats 
Responsables, les fournisseurs de Miles 
Import s'engagent à respecter et à 
promouvoir ces principes dans toutes 
leurs opérations.

Audits et Vérifications

Miles Import se réserve le droit de réaliser 
des audits et des vérifications pour 
s'assurer de la conformité des 
fournisseurs à cette Charte.

Chaîne d'Approvisionnement 
Responsable

Nous croyons fermement que, grâce à 
cette Charte, nous pouvons collaborer 
avec nos fournisseurs pour construire une 
chaîne d'approvisionnement plus durable, 
éthique et responsable, contribuant ainsi à 
un avenir meilleur pour tous.


